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Agile verwaltung wie der a ffentliche dienst
Study Guide

Agile Verwaltung Wie Der A Ffentliche Dienst

Aus

Agile Verwaltung wie der 6?entliche Dienst aus

agile verwaltung wie der a ?entliche dienst aus ? dieser Gedanke gewinnt
zunehmend an Bedeutung in Zeiten, in denen Flexibilitdt, schnelle Anpassungsfahigkeit
und e?ziente Prozesse auch im 6?entlichen Sektor immer wichtiger werden. Die
Verwaltung, traditionell gepragt von Hierarchien, festen Strukturen und langwierigen
Entscheidungswegen, steht vor der Herausforderung, sich neu zu er?nden und agiler zu
werden. Doch wie sieht agile Verwaltung im 6?entlichen Dienst konkret aus? Welche
Methoden und Prinzipien kommen zum Einsatz, und wie gelingt der Wandel hin zu mehr
Dynamik und Burgernéhe?

Was bedeutet agile Verwaltung im 6?entlichen Dienst?

Agile Verwaltung im 6?entlichen Dienst bedeutet im Kern, dass Behérden und 6?entliche
Institutionen ihre Arbeitsweise grundlegend verandern, um schneller, ?exibler und
nutzerorientierter zu werden. Anders als in klassischen Verwaltungsmodellen, die stark
auf starre Regeln und Prozesse setzen, orientiert sich die agile Verwaltung an den
Prinzipien agiler Methoden, wie sie urspringlich aus der Softwareentwicklung stammen.

Dabei stehen iterative Arbeitszyklen, kontinuierliche Verbesserung und die Einbindung
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aller Beteiligten im Mittelpunkt.

Im 6?entlichen Dienst bedeutet das konkret: Statt monatelang an einem Projekt oder
einer Reform zu arbeiten und erst am Ende Ergebnisse zu prasentieren, wird in kurzen
Zeitabschnitten (Sprints) geplant, umgesetzt und evaluiert. So kdnnen Behdérden schneller
auf Veranderungen reagieren, Feedback von Burgerinnen und Birgern oder
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einholen und ihre Angebote kontinuierlich optimieren.
Die Vorteile agiler Methoden fur den 6?entlichen Dienst

Die Einfuhrung agiler Verwaltung bringt zahlreiche Vorteile mit sich, die den 6?entlichen
Dienst moderner und burgerndher machen:

**Erhohte Flexibilitat:** Behoérden kénnen schneller auf neue gesetzliche
Anforderungen, gesellschaftliche Veranderungen oder technologische

Entwicklungen reagieren.

**Bessere Zusammenarbeit:** Agile Methoden fordern die teamubergreifende
Kommunikation und den Wissensaustausch.

**Fokus auf den Nutzer:** Durch friihes und kontinuierliches Feedback werden
0?entliche Dienstleistungen starker an den Bedurfnissen der Blrgerinnen und

Bilrger ausgerichtet.

**Motivation der Mitarbeitenden:** Agile Teams arbeiten eigenverantwortlich und
selbstorganisiert, was die Zufriedenheit und Innovationskraft steigert.

**Transparenz:** Durch regelmafige Meetings und klare Kommunikation werden
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Prozesse nachvollziehbarer.

Agile Verwaltung wie der 6?entliche Dienst aus: Praxisbeispiele

und Methoden

Um zu verstehen, wie agile Verwaltung im 6?entlichen Dienst aussehen kann, ist ein Blick
auf konkrete Methoden und Praxisbeispiele hilfreich.

Scrum und Kanban in der Verwaltung

Scrum und Kanban sind zwei der bekanntesten agilen Methoden, die zunehmend auch in
Behotrden Anwendung ?nden:

*Scrum:** Hierbei arbeiten Teams in festen Zeitabschnitten (z. B. zwei Wochen) an
sogenannten Sprints. Am Ende jedes Sprints steht ein greifbares Ergebnis. Das

Team tri?t sich taglich zu kurzen Stand-up-Meetings, um den aktuellen Status zu
besprechen und Hindernisse zu identi?zieren. Im 6?entlichen Dienst kann Scrum

z.B. bei der Entwicklung neuer digitaler Burgerportale oder bei

Verwaltungsreformen eingesetzt werden.

**Kanban:** Diese Methode visualisiert den Arbeits?uss mithilfe von Tafeln (Boards)

und Karten, die Aufgaben reprasentieren. So behalten Teams den Uberblick tiber

den Fortschritt und Engpéasse werden schnell sichtbar. Kanban eignet sich

besonders gut, um Routineprozesse e?zienter zu gestalten, zum Beispiel bei der
Bearbeitung von Antrdgen oder Genehmigungen.

Design Thinking als Erganzung

Neben klassischen agilen Methoden setzen viele Beh6érden auf Design Thinking, um
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innovative Losungen zu entwickeln, die wirklich den Bedirfnissen der Nutzer entsprechen.
Design Thinking ist ein kreativer, nutzerzentrierter Prozess, der Empathie, Ideen?ndung,
Prototyping und Testing umfasst. So kdnnen Verwaltungsdienstleistungen
burgerfreundlicher und intuitiver gestaltet werden.

Herausforderungen bei der EinflUhrung agiler Verwaltung im
0?entlichen Dienst

Die Umstellung auf agile Verwaltung ist kein Selbstlaufer. Insbesondere im 6?entlichen
Dienst gibt es spezi?sche Herausforderungen, die es zu meistern gilt:

Kultureller Wandel und Mindset

Agilitat erfordert ein vollig neues Mindset: Weg von Kontrolle und Hierarchie, hin zu
Vertrauen und Selbstorganisation. Gerade in Behdrden mit langen Traditionen und klaren
Zustandigkeiten ist dieser Wandel oft schwierig. Fuhrungskrafte missen als Vorbilder
agieren und Mitarbeitende ermutigen, eigenverantwortlich zu handeln.

Rechtliche und blurokratische Rahmenbedingungen

O7entliche Verwaltungen sind an zahlreiche Gesetze, Vorschriften und formale Verfahren
gebunden. Diese Rahmenbedingungen kénnen die ?exible Umsetzung agiler Methoden
erschweren. Es braucht deshalb eine kluge Balance zwischen Agilitat und notwendigen
Regulierungen.

Schulung und Quali?kation

Agile Verwaltung funktioniert nur, wenn Mitarbeitende und Fiuhrungskrafte die Methoden
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verstehen und anwenden kénnen. Deshalb sind kontinuierliche Schulungen, Workshops
und der Austausch mit anderen Verwaltungen entscheidend. Nur so lasst sich eine
nachhaltige Veranderung etablieren.

Tipps fur eine erfolgreiche agile Transformation im 6?entlichen

Dienst

Wer die agile Verwaltung im 6?entlichen Dienst umsetzen méchte, kann von folgenden
Empfehlungen pro?tieren:

Starten Sie klein: Pilotprojekte in einzelnen Abteilungen oder Teams
ermoglichen

erste Erfahrungen und Erfolge.

Fuhren Sie agile Coaches ein: Externe oder interne Experten unterstltzen den

Prozess und helfen bei der Methodenanwendung.

Binden Sie Mitarbeitende frihzeitig ein: Transparente Kommunikation und

3.
Beteiligung scha?en Akzeptanz und Motivation.

Fordern Sie eine Fehlerkultur: Lernen aus Fehlern ist zentral in agilen
Prozessen

? das muss auch im 6?entlichen Dienst anerkannt werden.

Nutzen Sie digitale Tools: Software zur Projektverwaltung (z.B. Jira, Trello)
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erleichtert die Umsetzung agiler Methoden.

Setzen Sie auf kontinuierliches Feedback: Durch regelmafige Retrospektiven
6.

und Burgerbefragungen kann die Verwaltung stetig verbessert werden.

Wie agile Verwaltung die Zukunft des 6?entlichen Dienstes pragt

Agile Verwaltung wie der 6?entliche Dienst aus kann langfristig die E?zienz und
Bilrgernahe staatlicher Institutionen deutlich verbessern. Gerade in einer Zeit, in der
Digitalisierung und gesellschaftliche Erwartungen wachsen, ist Agilitat ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil. Behorden, die ?exibel und lernfahig sind, kdnnen besser auf Krisen
reagieren, innovative Dienstleistungen anbieten und das Vertrauen der Bevdlkerung
starken.

Dabei ist klar: Agilitat ist kein Projekt mit festem Ende, sondern ein fortlaufender Prozess
der Anpassung und Verbesserung. Wer sich darauf einlasst, wird eine Verwaltung erleben,
die nicht nur moderner und e?zienter ist, sondern auch menschlicher und resilienter.

So wird agile Verwaltung im 6?entlichen Dienst nicht nur zur reinen Methode, sondern zur
neuen Haltung ? und das ist der entscheidende Schritt in eine zukunftsfahige
Verwaltungskultur.

Question

Answer
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Was bedeutet agile Verwaltung

im Kontext des 6?entlichen

Dienstes?

Agile Verwaltung im 6?entlichen Dienst bedeutet,
dass Behorden und Verwaltungen ?exible, iterative
und nutzerorientierte Arbeitsweisen tibernehmen,
um schneller auf Veranderungen reagieren und
e?zientere Dienstleistungen anbieten zu kénnen.
Welche Vorteile bringt die

Einfihrung agiler Methoden in

der 6?entlichen Verwaltung?

Die Einfuhrung agiler Methoden in der 6?entlichen
Verwaltung fuhrt zu mehr Transparenz, besserer
Zusammenarbeit, schnelleren
Entscheidungsprozessen sowie einer héheren
Anpassungsfahigkeit an sich andernde
Anforderungen und Bedurfnisse der Blirger.

Wie kann der 6?entliche Dienst

agile Prinzipien in bestehende
Verwaltungsstrukturen

integrieren?

Vol. 2025, Issue 1
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Der 6?entliche Dienst kann agile Prinzipien
integrieren, indem er Mitarbeitende schult, ?exible
Teamstrukturen fordert, iterative Projektphasen
einfuhrt und eine 0?ene Kommunikationskultur
etabliert, die schnelle Feedbackzyklen ermdglicht.
Welche Herausforderungen gibt

es bei der Umsetzung agiler

Verwaltung im 6?entlichen

Dienst?

Herausforderungen sind unter anderem die starre

Hierarchie, burokratische Prozesse, begrenzte

Ressourcen, Widerstand gegen Veranderung und die

Notwendigkeit, gesetzliche Vorgaben einzuhalten.
Gibt es erfolgreiche Beispiele fur

agile Verwaltung im 6?entlichen

Dienst in Deutschland?

Ja, es gibt erfolgreiche Beispiele wie das Projekt
'Digitale Verwaltung 2020', bei dem agile Methoden
eingesetzt wurden, um digitale Services zu

verbessern, sowie Pilotprojekte in Stadten wie

Vol. 2025, Issue 1
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Hamburg und Berlin, die agile Arbeitsweisen in der
Verwaltung erproben.
Agile Verwaltung: Wie der O?entliche Dienst Aussehen Kann

agile verwaltung wie der a ?entliche dienst aus ? diese Fragestellung gewinnt
in

Zeiten der digitalen Transformation und des steigenden Anspruchs an E?zienz und
Kundenorientierung im 6?entlichen Sektor zunehmend an Bedeutung. Wahrend viele
Unternehmen bereits agile Methoden erfolgreich implementiert haben, steht die

07?entliche Verwaltung vor besonderen Herausforderungen und Chancen, wenn es darum
geht, agiles Arbeiten zu etablieren. Doch wie sieht eine agile Verwaltung konkret aus? Und
welche Auswirkungen hat die Einfuhrung agiler Prinzipien auf die Strukturen, Prozesse und
die Kultur des 6?entlichen Dienstes?

Was bedeutet agile Verwaltung im 6?entlichen Dienst?

Agile Verwaltung beschreibt die Anwendung agiler Methoden und Prinzipien, wie sie aus
der Softwareentwicklung stammen, auf die Arbeitsprozesse und Organisationsstrukturen
der 6?entlichen Verwaltung. Dabei steht Flexibilitat, iterative Weiterentwicklung und der
Fokus auf den Nutzer beziehungsweise Birger im Vordergrund. Anders als traditionelle
hierarchische Verwaltungsmodelle setzt agile Verwaltung auf selbstorganisierte Teams,
kurze Kommunikationswege und eine kontinuierliche Verbesserung der Dienstleistungen.
Im Gegensatz zu klassischen Projektmanagement-Ansatzen, die oft starr und

planungsorientiert sind, fordert agile Verwaltung eine o?ene Fehlerkultur und die
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Fahigkeit, schnell auf Veranderungen und neue Anforderungen zu reagieren. Dies ist
besonders im 6?entlichen Dienst relevant, da sich gesetzliche Rahmenbedingungen,
Technologietrends und gesellschaftliche Erwartungen dynamisch verandern.

Die Ausgangslage im 6?entlichen Dienst

Der 6?entliche Dienst ist traditionell von birokratischen Strukturen, festen Hierarchien
und umfassenden Regulierungen gepréagt. Entscheidungsprozesse sind hau?g langwierig,
und die Umstellung auf neue Arbeitsweisen stof3t auf Widerstande, sowohl organisatorisch
als auch kulturell. Zudem sind viele Verwaltungsaufgaben stark formalisiert und erfordern
eine hohe Rechtskonformitat, was die Einfihrung ?exibler Prozessmodelle erschweren
kann.

Dennoch zeigt sich in zahlreichen Pilotprojekten und Modellregionen, dass agile
Verwaltung auch im 6?entlichen Dienst mdglich ist ? wenn auch angepasst an die
spezi?schen Rahmenbedingungen. Die Digitalisierung spielt hier eine Schltisselrolle, da
digitale Tools und Plattformen die Zusammenarbeit und Transparenz fordern.
Schlusselmerkmale einer agilen Verwaltung

Eine agile Verwaltung zeichnet sich durch mehrere charakteristische Merkmale aus, die
die Arbeitsweise grundlegend verandern:

1. lterative Arbeitsprozesse

Statt langwieriger Projektphasen setzen agile Teams auf kurze Arbeitszyklen (Sprints),
nach denen Ergebnisse Uberprift und angepasst werden. Dies erméglicht eine rasche

Reaktion auf Feedback und sich &hdernde Anforderungen.
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2. Nutzerzentrierung

Der Burger oder der interne Nutzer steht im Mittelpunkt der Verwaltungsleistungen. Agile
Verwaltung strebt danach, Dienstleistungen so zu gestalten, dass sie den tatsachlichen
Bedurfnissen entsprechen und einfach zugénglich sind.

3. Selbstorganisierte Teams

Statt strenger Weisungsbefugnisse arbeiten kleine, interdisziplindre Teams
eigenverantwortlich und tre?en Entscheidungen gemeinsam. Dies férdert Motivation und
Innovationskraft.

4. Transparenz und Kommunikation

Regelmélige Meetings, o?ene Information Uber Fortschritte und Herausforderungen sowie
der Einsatz digitaler Kollaborationstools sind essenziell, um die Zusammenarbeit zu
verbessern.

5. Kontinuierliche Verbesserung

Agile Verwaltung lebt von der Re?exion und Optimierung der Prozesse. Fehler werden als
Lernchancen verstanden, und Verbesserungen sind Teil des taglichen Arbeitsalltags.
Vorteile und Herausforderungen der agilen Verwaltung im

0?entlichen Dienst

Die Implementierung agiler Methoden im 6?entlichen Dienst bietet zahlreiche Vorteile, ist
jedoch nicht ohne Schwierigkeiten.

Vorteile
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Erhohte Flexibilitat: Verwaltungseinheiten kénnen schneller auf neue
gesetzliche

Vorgaben oder Burgerwunsche reagieren.

Verbesserte Blrgerorientierung: Durch direkte Einbindung der Nutzer in den

Entwicklungsprozess entstehen passgenaue Losungen.

Motivierte Mitarbeitende: Selbstorganisation und Partizipation steigern die
3.

Zufriedenheit und férdern Innovationsbereitschatt.

E?zienzsteigerung: Kurze Feedbackschleifen und kontinuierliche Anpassungen
4,

verhindern Verschwendung von Ressourcen.

Herausforderungen

Burokratische

Hirden:

Starre

Vorschriften

und

komplexe
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Genehmigungsverfahren erschweren schnelle Anpassungen.

Kulturwandel: Die Umstellung von hierarchischen auf agile Strukturen erfordert
2.

Zeit und intensive Kommunikation.

Kompetenzentwicklung: Mitarbeitende mussen in agilen Methoden geschult
und

begleitet werden.
Rechtliche
Rahmenbedingungen:
Datenschutz,
Transparenzp?ichten

und

Verantwortlichkeiten missen stets gewahrt bleiben.

Praxisbeispiele und Ansatze in Deutschland

In Deutschland haben sich verschiedene Initiativen etabliert, um agile
Verwaltungskonzepte zu erproben und zu verbreiten. Das ?GovLab? in Berlin
beispielsweise fordert Innovationen im 6?entlichen Sektor durch agile Methoden und
digitale Tools. Auch einzelne Ministerien und Kommunen setzen auf Scrum, Kanban oder

Design Thinking, um Projekte e?zienter und birgernaher zu gestalten.
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Ein Beispiel ist die Digitalagentur des Bundes, die als interdisziplinares Team agile
Prozesse nutzt, um digitale Verwaltungsangebote zu entwickeln. Hier zeigt sich, dass agile
Verwaltung nicht nur ein theoretisches Konzept bleibt, sondern praktisch umsetzbar ist.
Agile Verwaltung auf kommunaler Ebene

Viele Stadte und Gemeinden experimentieren mit agilen Arbeitsweisen, um die
Birgerbeteiligung zu starken und die interne Zusammenarbeit zu verbessern. Digitale
Plattformen ermdglichen es Birgern, Vorschlage einzubringen und Prozesse transparent
nachzuvollziehen. Gleichzeitig werden interne Ablaufe durch agile Methoden wie Kanban
visualisiert und optimiert.

Wie kann die Transformation zur agilen Verwaltung gelingen?

Um agile Verwaltung nachhaltig im 6?entlichen Dienst zu etablieren, sind mehrere
MalRnahmen erforderlich:

Top-Down-Unterstltzung: FUhrungskrafte missen agile Werte vorleben und

Veranderungen aktiv unterstttzen.

Schulungen und Coaching: Mitarbeitende beno6tigen fundierte Kenntnisse in
2.

agilen Methoden und eine Begleitung im Veranderungsprozess.

Technologische Infrastruktur: Moderne Kollaborationstools und digitale

3.

Plattformen sind Voraussetzung fur agile Zusammenarbeit.
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Rechts- und Organisationsanpassungen: Gesetzliche Rahmenbedingungen
4.
sollten gepruft und birokratische Prozesse ?exibilisiert werden.

Kulturwandel férdern: O?enheit fur Fehler, kontinuierliches Lernen und

partizipative Entscheidungs?ndung mussen geférdert werden.

Ausblick: Die Zukunft agiler Verwaltung im 6?entlichen Dienst

Die Diskussion um agile verwaltung wie der a ?entliche dienst aus gestaltet wird, steht
erst am Anfang. Mit der zunehmenden Digitalisierung, dem demogra?schen Wandel und
steigenden Erwartungen an Transparenz und Servicequalitat wachst der Druck,
Verwaltungsstrukturen zu modernisieren. Agile Verwaltung kann dabei helfen, diese
Herausforderungen zu meistern, indem sie Flexibilitdt, Nutzerorientierung und Innovation
in den Mittelpunkt stellt.

Zukunftig wird es entscheidend sein, die spezi?schen Anforderungen des d?entlichen
Sektors mit den Prinzipien agilen Arbeitens in Einklang zu bringen. Die Balance zwischen
notwendiger Stabilitdt und dynamischer Anpassungsfahigkeit wird die Verwaltung der
Zukunft pragen ? und damit auch das Bild einer modernen, birgernahen und e?zienten
0?entlichen Verwaltung.

Die agile Verwaltung verandert somit nicht nur Prozesse und Strukturen, sondern auch

das Selbstverstandnis des 6?entlichen Dienstes. Sie fordert eine neue Art des
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Zusammenarbeitens, die den Dienst am Birger konsequent in den Fokus riickt und den
67?entlichen Dienst ?t fur die Herausforderungen des 21. Jahrhunderts macht.

agile Verwaltung, 6?entliche Verwaltung, agiles Arbeiten, Verwaltungsdigitalisierung,
Behtérdenmodernisierung, agiles Projektmanagement, E-Government, Verwaltungsreform,

digitale Transformation, agiles Mindset

EXZELLENTE A FFENTLICHE BESCHAFFUNG ANSATZPUNKTE

exzellente a ffentliche beschaffung ansatzpunkte ist ein entscheidender Faktor fir den Erfolg
staatlicher und offentlicher Beschaffungsprozesse. In einer Zeit, in der Effizienz, Transparenz und
Nachhaltigkeit immer wichtiger werden, ist es unerlasslich, innovative und bewahrte Strategien zu
entwickeln, um die 6ffentlichen Beschaffungsvorgange zu optimieren. Dieser Artikel beleuchtet die
wichtigsten Ansatzpunkte fur eine exzellente offentliche Beschaffung, zeigt bewahrte Methoden auf
und gibt praktische Empfehlungen fiir Behorden und o6ffentliche Auftraggeber.

Was ist 6ffentliche Beschaffung?

Offentliche Beschaffung umfasst alle Prozesse, bei denen staatliche Institutionen, Gemeinden,
Behorden oder 6ffentliche Einrichtungen Waren, Dienstleistungen oder Bauleistungen erwerben.
Ziel ist es, die Bedurfnisse der 6ffentlichen Hand effizient, transparent und rechtssicher zu erfillen.

Wesentliche Merkmale der 6ffentlichen Beschaffung:

- Verwendung offentlicher Gelder

- Einhaltung gesetzlicher Vorgaben

- Gewahrleistung von Transparenz und Fairness
- Férderung von Wettbewerb

Bedeutung exzellenter dffentlicher Beschaffung

Exzellente offentliche Beschaffung tragt dazu bei, Ressourcen optimal zu nutzen, den Wettbewerb
zu fordern und nachhaltige Ziele zu erreichen. Sie starkt das Vertrauen in 6ffentliche Institutionen
und sichert die Rechtssicherheit fur alle Beteiligten.
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Vorteile einer exzellenten Beschaffung:

- Kosteneffizienz durch wettbewerbliche Angebote

- Hohere Qualitat der beschafften Guter und Dienstleistungen
- Transparenz und Vermeidung von Korruption

- Nachhaltigkeit und Umweltvertraglichkeit

- Innovation durch den Zugang zu neuen Technologien

Zentrale Ansatzpunkte fir eine exzellente 6ffentliche Beschaffung

Um die Qualitat und Effektivitat der offentlichen Beschaffung zu steigern, sollten verschiedene
Ansatzpunkte bertcksichtigt werden. Im Folgenden werden die wichtigsten Punkte ausfihrlich
erlautert.

1. Klare Strategien und Zielsetzungen entwickeln

Eine erfolgreiche Beschaffung beginnt mit einer klaren Strategie, die die Zielsetzungen und
Prioritaten festlegt.

Schritte zur Entwicklung einer Beschaffungsstrategie:

- Analyse des Bedarfs und der Marktbedingungen

- Definition von Qualitats- und Nachhaltigkeitszielen

- Festlegung von Budgetrahmen und Zeitplanen

- Integration von Innovationen und nachhaltigen Beschaffungszielen
- Einbindung aller relevanten Stakeholder

2. Transparenz und Fairness sicherstellen

Transparenz ist das Rickgrat jeder offentlichen Beschaffung. Sie gewébhrleistet, dass alle Anbieter
gleiche Chancen haben und Korruption vermieden wird.

MalRnahmen zur Transparenz:

- Offentliche Bekanntmachung der Ausschreibungen
- Klare und verstandliche Ausschreibungsunterlagen
- Einsatz digitaler Plattformen fiir die Vergabe

- Dokumentation aller Entscheidungsschritte
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- Offene Kommunikation mit den Bietern
3. Digitalisierung der Beschaffungsprozesse

Die Digitalisierung revolutioniert die 6ffentliche Beschaffung. Digitale Plattformen und automatisierte
Prozesse steigern die Effizienz und reduzieren Fehler.

Wichtige Digitalisierungsansatze:

- EinfUhrung von elektronischen Ausschreibungsplattformen
- Automatisierte Bewertungssysteme

- Einsatz von E-Procurement-Tools

- Digitale Dokumentation und Archivierung

- Nutzung von Datenanalysen fur bessere Entscheidungen

4. Forderung von Wettbewerb und Innovation

Offene und wettbewerbsorientierte Verfahren schaffen Raum fir Innovationen und bessere
Angebote.

Strategien zur Forderung:

- Durchfiihrung von offenen Ausschreibungen

- Nutzung von Rahmenvereinbarungen

- Anreizsysteme fur innovative Lésungen

- Zusammenarbeit mit kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
- Implementierung von Innovationspartnerschaften

5. Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung integrieren

Nachhaltigkeit ist ein zentrales Element moderner 6ffentlicher Beschaffung. Die Berucksichtigung
sozialer und 6kologischer Kriterien tragt zur Erreichung gesellschatftlicher Ziele bei.

Nachhaltigkeit in der Beschaffung:
- Verwendung umweltfreundlicher Produkte

- Beachtung sozialer Standards bei Lieferanten
- Bewertungskriterien fr Nachhaltigkeit in Ausschreibungen
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- Foérderung lokaler und fairer Lieferketten
- Langfristige Umwelt- und Sozialvertraglichkeit

6. Kompetente Mitarbeitende und Schulungen
Gut geschultes Personal ist fur eine exzellente Beschaffung unerlasslich.

Empfohlene MalRBhahmen:

- RegelméRige Weiterbildungen im Beschaffungsrecht und -management
- Schulungen zu Digitalisierung und Innovationen

- Férderung von Austausch und Best-Practice-Transfer

- Aufbau eines internen Kompetenzzentrums

7. Risikomanagement und Compliance

Ein effektives Risikomanagement schitzt vor unerwarteten Problemen und stellt die Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben sicher.

Wichtige Aspekte:

- Risikoanalysen vor Vergabeverfahren

- Uberwachung der Lieferantenperformance

- Einhaltung rechtlicher Vorgaben (z.B. Vergaberecht)

- Einrichtung von Kontrollmechanismen

- Transparente Beschwerde- und Nachprifungsverfahren

Praktische Umsetzungsempfehlungen

Die Umsetzung der genannten Ansatzpunkte erfordert konkrete Mal3hahmen und eine
kontinuierliche Verbesserung.

Empfehlungen fir Behorden:

- Entwicklung eines umfassenden Beschaffungsleitfadens

- Investition in digitale Infrastruktur

- Aufbau eines Schulungsprogramms fur Mitarbeitende

- Etablierung eines Monitoring-Systems zur Erfolgskontrolle
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- Kooperationen mit anderen 6ffentlichen Einrichtungen zur Erfahrungsaustausch
Beispiel fir einen MalRnahmenplan:

| Schritt | MaRnahme | Ziel | Verantwortlich | Zeitrahmen |

| 1 | Erstellung einer Beschaffungsstrategie | Klare Zielsetzung | Beschaffungsamt | 3 Monate |

| 2 | Einfuhrung digitaler Plattformen | Effizienzsteigerung | IT-Abteilung | 6 Monate |

| 3 | Schulungsprogramm starten | Kompetente Mitarbeitende | Personalentwicklung | Laufend |
| 4 | Nachhaltigkeitskriterien integrieren | Umwelt- und Sozialziele | Einkaufsleitung | 4 Monate |
| 5 | Monitoring und Reporting | Transparenz erhdhen | Qualitdtsmanagement | Kontinuierlich |

Zukunftsperspektiven der 6ffentlichen Beschaffung

Die offentliche Beschaffung entwickelt sich standig weiter. Zukunftige Trends und Innovationen
werden die Ansatzpunkte noch stérker beeinflussen.

Wichtige Zukunftstrends:

- Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (KI) zur Entscheidungsfindung
- Nutzung von Blockchain-Technologie fir transparente Lieferketten
- Erweiterte Nachhaltigkeitskriterien

- Kooperationen auf européischer Ebene

- Fokus auf Kreislaufwirtschaft und Ressourceneffizienz

Fazit

Exzellente offentliche Beschaffung ist ein komplexer, aber dul3erst wichtiger Prozess, der
maldgeblich zur Effizienz, Transparenz und Nachhaltigkeit staatlicher und 6ffentlicher Institutionen
beitragt. Durch die Entwicklung klarer Strategien, den Einsatz moderner Technologien, die
Forderung von Wettbewerb und Innovation sowie die Integration nachhaltiger Kriterien kbnnen
Behorden ihre Beschaffungsprozesse deutlich verbessern. Kontinuierliche Schulungen, effektives
Risikomanagement und der Einsatz digitaler Plattformen sind dabei unerlasslich. Mit einem
strategischen Ansatz und der Bereitschaft zur Innovation kdnnen 6ffentliche Auftraggeber die
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Herausforderungen der Zukunft erfolgreich meistern und einen bedeutenden Beitrag zur
gesellschaftlichen Entwicklung leisten.

Exzellente offentliche Beschaffung Ansatzpunkte: Ein umfassender Leitfaden

Die offentliche Beschaffung spielt eine zentrale Rolle in der effizienten Gestaltung staatlicher und
kommunaler Dienstleistungen sowie in der Férderung nachhaltiger Wirtschaftspraktiken. Ein
exzellenter Beschaffungsprozess tragt nicht nur zur Kosteneffizienz bei, sondern kann auch soziale
und 6kologische Ziele unterstitzen. In diesem Beitrag werden die wichtigsten Ansatzpunkte flr eine
exzellente offentliche Beschaffung detailliert beleuchtet, um Akteuren im 6ffentlichen Sektor
fundierte Handlungsempfehlungen zu bieten.

1. Grundprinzipien der 6ffentlichen Beschaffung

Um einen exzellenten Beschaffungsprozess zu gewdahrleisten, ist es essenziell, die grundlegenden
Prinzipien der 6ffentlichen Beschaffung zu verstehen:

Transparenz

- Offenlegung aller relevanten Informationen wahrend des Verfahrens
- Klare Dokumentation von Entscheidungen und Kriterien
- Vermeidung von Willkir und Korruption

Wettbewerb

- Foérderung eines fairen und offenen Wettbewerbs
- Vermeidung von Monopolisierungstendenzen
- Sicherstellung, dass alle qualifizierten Anbieter Zugang haben

Wirtschaftlichkeit und Effizienz
- Optimale Nutzung der verfigbaren Ressourcen
- Wertschodpfung durch bestmdgliche Preis-Leistungs-Verhaltnis

- Berucksichtigung langfristiger Kosten und Nutzen

Gleichbehandlung
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- Sicherstellung, dass alle Anbieter gleich behandelt werden
- Vermeidung von Diskriminierungen
- Objektive Bewertungskriterien

2. Strategische Beschaffungsplanung

Eine exzellente 6ffentliche Beschaffung beginnt mit einer vorausschauenden Planung. Strategische
Beschaffungsplanung umfasst:

Bedarfsermittlung

- Detaillierte Analyse des tatsachlichen Bedarfs

- Abstimmung mit Nutzern und Fachabteilungen

- Vermeidung von Uber- oder Unterbeschaffung
Marktanalyse

- Untersuchung der Verfugbarkeit und Kapazitaten am Markt

- Identifikation potenzieller Lieferanten
- Einschétzung von Preisentwicklungen und Innovationen

Langfristige Beschaffungsstrategie

- Entwicklung von Beschaffungskonzepten, die Nachhaltigkeit und Innovation fordern
- Nutzung von Rahmenvertragen und Bundelungspotenzialen
- Integration von Umwelt- und Sozialkriterien

Risikoanalyse
- Einschatzung von Lieferantenrisiken

- Planung fur Engpésse und Krisenmanagement
- Aufbau von Strategien zur Risikominderung

3. Digitalisierung und Innovation in der Beschaffung

Die Digitalisierung bietet zahlreiche Ansatzpunkte, um die Effizienz und Transparenz 6ffentlicher
Beschaffung zu erhéhen:
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Elektronische Beschaffungssysteme (E-Procurement)

- Einsatz von Plattformen fir Ausschreibungen, Bieterverfahren und Vertragsmanagement
- Automatisierung von Standardprozessen
- Verbesserung der Nachvollziehbarkeit und Dokumentation

kiinstliche Intelligenz und Big Data

- Nutzung von Datenanalysen zur Bedarfsplanung

- Einsatz von KI fur die Bewertung von Angeboten

- Frihzeitige Erkennung von Markttrends und Risiken
Blockchain-Technologie

- Sicherstellung der Unveranderlichkeit von Transaktionen

- Transparente Nachverfolgung von Lieferketten

- Vermeidung von Betrug und Manipulation
Innovationsférderung

- Unterstiitzung innovativer Lieferanten durch Pilotprojekte

- Entwicklung von Beschaffungsinstrumenten fir innovative Lésungen
- Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen und Start-ups

4. Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung

Nachhaltige Beschaffung gewinnt zunehmend an Bedeutung. Exzellente Ansatzpunkte in diesem
Bereich umfassen:

Umweltkriterien
- Berlcksichtigung von Energieeffizienz, CO?-Emissionen und Ressourcenschonung
- Bevorzugung umweltzertifizierter Produkte

- Foérderung der Kreislaufwirtschaft

Soziale Kriterien
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- Einhaltung von Arbeits- und Menschenrechten

- Bevorzugung von Lieferanten mit sozialen Verantwortungsprogrammen

- Foérderung regionaler und kleinerer Unternehmen
Lieferkettentransparenz

- Uberwachung der gesamten Lieferkette auf Einhaltung sozialer und 6kologischer Standards

- Implementierung von Audits und Zertifizierungen

- Zusammenarbeit mit NGOs und anderen Uberwachungsorganisationen
Lebenszyklusorientierte Beschaffung

- Berlcksichtigung der gesamten Lebensdauer von Produkten

- Investition in langlebige und reparaturfreundliche Guter
- Reduzierung von Abfall und Umweltbelastung

5. Rechtliche Rahmenbedingungen und Compliance
Die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben ist das Fundament einer exzellenten Beschaffung:
Vergaberecht
- Kenntnis der EU-Vergaberichtlinien und nationalen Gesetze
- Anwendung der richtigen Vergabeverfahren (offen, beschrénkt, Verhandlungsverfahren)
- Sicherstellung der Rechtssicherheit bei Ausschreibungen
Vertragliche Gestaltung
- Klare Definition von Leistungsumfang und Qualitatsstandards
- Vereinbarung von Leistungs- und Lieferfristen
- Regelungen zu Sanktionen bei Nichterflllung
Korruptionspravention

- Implementierung von Verhaltenskodizes
- Schulung des Personals im Bereich Ethik und Compliance
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- Kontrolle und Audits zur Verhinderung unlauterer Praktiken
Datenschutz

- Einhaltung der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

- Schutz sensibler Anbieter- und Projektdaten

- Transparente Kommunikation im Rahmen der Beschaffung

6. Leistungsuberwachung und -kontrolle

Vol. 2025, Issue 1

Eine exzellente Beschaffung endet nicht mit der Vergabe, sondern umfasst auch die Uberwachung

der Erfullung:
Vertragsmanagement

- Kontinuierliche Uberprifung der Leistungserbringung

- Dokumentation von Abweichungen

- Anpassung von Vertragen bei Bedarf
Qualitatskontrolle

- Festlegung von Qualitatskennzahlen

- Einsatz von Audits und Inspektionen

- Feedbackschleifen mit Lieferanten
Nachhaltigkeits- und Umweltcontrolling

- Uberwachung der Einhaltung okologischer Standards

- Nutzung von Nachhaltigkeitsberichten und -zertifikaten

- Integration der Ergebnisse in zukinftige Beschaffungsentscheidungen
Lieferantenentwicklung

- Aufbau langfristiger Partnerschaften

- Unterstitzung bei Innovationen und Qualitatssteigerungen
- Aufbau eines Lieferantenbewertungssystems
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7. Schulung und Kompetenzentwicklung
Ein weiterer Schllsselfaktor fur eine exzellente 6ffentliche Beschaffung ist die kontinuierliche

Weiterbildung der beteiligten Akteure:

- Schulungen zu rechtlichen Vorgaben und Vergabeverfahren
- Training im Bereich Verhandlungsfihrung und Vertragsmanagement
- Weiterbildung im Umgang mit digitalen Tools und innovativen Technologien
- Sensibilisierung fur Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung
Durch den Ausbau der Kompetenz im offentlichen Beschaffungswesen wird die Qualitéat der

Prozesse insgesamt verbessert, Fehlerquellen reduziert und eine nachhaltige Beschaffung
gefordert.

8. Zusammenarbeit und Netzwerkbildung
Exzellente Beschaffung basiert auch auf einer engen Zusammenarbeit:
Interne Zusammenarbeit
- Abstimmung zwischen Fachabteilungen, Einkauf und Recht
- Schaffung eines interdisziplinaren Beschaffungsteams
Externe Partnerschaften
- Kooperation mit anderen 6ffentlichen Stellen
- Austausch mit Branchenverbanden, Kammern und Forschungsinstituten
- Teilnahme an Benchmarking- und Best-Practice-Initiativen
Offentlich-Private Partnerschaften (OPP)

- Nutzung von OPP-Modellen zur Innovation und Effizienzsteigerung
- Gemeinsame Entwicklung nachhaltiger Losungen

Fazit: Wege zu einer exzellenten 6ffentlichen Beschaffung

Die Sicherstellung einer exzellenten offentlichen Beschaffung ist ein komplexer, aber lohnender



Agile verwaltung wie der a ffentliche dienst Study Guide Vol. 2025, Issue 1

Prozess, der eine ganzheitliche Herangehensweise erfordert. Von einer strategischen Planung tber
den Einsatz moderner Technologien bis hin zu nachhaltigen Kriterien ? jede Phase bietet
Ansatzpunkte fur Optimierung. Entscheidend ist dabei die kontinuierliche Weiterentwicklung der
Kompetenzen, die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und die Férderung transparenter, fairer
Verfahren.

Durch die Implementierung dieser Ansatzpunkte kénnen 6ffentliche Institutionen nicht nur Kosten
sparen, sondern auch ihre gesellschaftliche Verantwortung wahrnehmen, Innovationen férdern und
nachhaltige Entwicklung vorantreiben. Die Zukunft der 6ffentlichen Beschaffung liegt in der
intelligenten, nachhaltigen und transparenten Gestaltung der Prozesse ? ein Ziel, das durch die
konsequente Anwendung der hier dargestellten Prinzipien erreichbar ist.

QuestionAnswer Was versteht man unter dem Ansatzpunkt ‘exzellente 6ffentliche Beschaffung'?
Der Ansatzpunkt 'exzellente 6ffentliche Beschaffung' bezieht sich auf die strategische und effiziente
Gestaltung des Beschaffungsprozesses durch innovative, nachhaltige und nachhaltige Praktiken,
um Wert fir die Offentlichkeit zu maximieren. Welche Schlusselprinzipien sind bei der Entwicklung
exzellenter offentlicher Beschaffung zu beachten? Wichtige Prinzipien umfassen Transparenz,
Effizienz, Nachhaltigkeit, Wettbewerbsfahigkeit, Innovation und die Einhaltung rechtlicher
Rahmenbedingungen. Wie kdnnen Digitalisierung und E-Procurement die exzellente offentliche
Beschaffung verbessern? Digitalisierung und E-Procurement ermdéglichen eine schnellere,
transparentere und kosteneffizientere Abwicklung der Beschaffungsvorgange sowie eine bessere
Vergleichbarkeit und Nachverfolgbarkeit. Welche Rolle spielen nachhaltige Beschaffungsansétze
bei exzellenter offentlicher Beschaffung? Nachhaltige Beschaffung fordert die Auswabhl
umweltfreundlicher und sozial verantwortlicher Produkte und Dienstleistungen, was langfristig
Okologische und soziale Vorteile fir die Gesellschaft bringt. Was sind konkrete Ansatzpunkte zur
Forderung der Innovation in der 6ffentlichen Beschaffung? Ansatzpunkte umfassen die Einfihrung
von Innovationspartnerschaften, die Nutzung von Rahmenvereinbarungen, das Einbinden von
Start-ups sowie die gezielte Ausschreibung fur innovative Losungen. Wie kann die Zusammenarbeit
zwischen offentlichen Auftraggebern und Lieferanten zur Exzellenz beitragen? Eine enge
Zusammenarbeit fordert Vertrauen, ermdglicht gemeinsame Entwicklung innovativer Losungen und
tragt zu einer effizienteren und nachhaltigen Beschaffung bei. Welche Herausforderungen bestehen
bei der Umsetzung eines exzellenten 6ffentlichen Beschaffungsansatzes? Herausforderungen
umfassen birokratische Hirden, mangelnde Digitalisierung, Widerstand gegen Veranderungen,
begrenzte Ressourcen und die Einhaltung komplexer rechtlicher Vorgaben.
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vergaberecht, beschaffungskonzept, effiziente auftragsvergabe, transparente ausschreibungen,
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